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Projekt je sufinancirala Europska unija iz europskih strukturnih i investicijskih fondova.
ViSe informacija o EU fondovima moZete naci na web stranicama Ministarstva regionalnoga
razvoja i fondova Europske unije: www.strukturnifondovi.hr

Sadrzaj ovog materijala iskljuciva je odgovornost Hrvatske akademske i istraZivacke mreze -
CARNet.

Uvodno

Od 2015. godine Hrvatska akademska i istraZivacka mreza - CARNet provodi projekt
.e-Skole: Uspostava sustava razvoja digitalno zrelih $kola (pilot projekt)” ¢iji je
cilj cjelovita informatizacija 10 % hrvatskih Skola. Pilot projekt i sustav odnose
se na osnovne i srednje Skole te obuhvacaju opremanje 3kola informacijsko-
komunikacijskom tehnologijom (IKT), edukaciju nastavnika i nenastavnog osoblja o
nacinima primjene IKT-a u obrazovnim i poslovnim procesima Skola te evaluaciju
primjene kako bi se uspostavili temelji sustavnog razvoja digitalno zrelih Skola na
nacionalnojrazini. CARNetovi partnerina projektu su Agencija za odgoji obrazovanje,
Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih te Fakultet organizacije i
informatike Sveucilista u Zagrebu.

Digitalna zrelost 3kola (DZS) je koncept koji zbog sve vece vaznosti tehnologije
postaje sve zastupljeniji u modernom obrazovnom sustavu. Primjena IKT-a
u Skolama viSe se ne oslanja samo na entuzijasticne pojedince, vec se planira i
implementira na razini Skole kao organizacije, u skladu s politikama na lokalnoj i
nacionalnoj razini. Europska komisija prepoznala je vaznost ovog koncepta te svojim
politikama i inicijativama sustavno potice razvoj digitalne zrelosti Skola.

UspjesSnu informatizaciju Skola treba promatrati kao strateSku viziju Skolstva, odnosno
pozeljnu sliku hrvatskog Skolstva u buducnosti. Ona podrazumijeva promjene u
upravljanju skolom, razvoj novih nastavnih planova, nacina ucenja i poucavanja te
stru¢no usavr3avanje nastavnika i Skolskih rukovodecih kadrova uz koristenje IKT-a.

Kako bi odredena Skola utvrdila svoju razinu digitalne zrelosti, treba provesti
propisani postupak vrednovanja u skladu s Okvirom digitalne zrelosti Skola*,
teorijskim modelom koji je razvijen u sklopu pilot projekta e-Skole i koji definira
podrucja i razine digitalne zrelosti osnovnih i srednjih Skola. Okvir je razvio Fakultet
organizacije i informatike Sveucilista u Zagrebu u suradnji s CARNetom te je uskladen
s europskim okvirom DigCompOrg koji je primjenjiv na sve obrazovne institucije, a
takoder se oslanja na irski okvir The e-Learning Roadmap.

*Okvir digitalne zrelosti skola detaljno je opisan u Begicevi¢ Redep, N., Balaban, I, Kla¢mer Calopa, M. i Zugec, B.
(2017). Okvir digitalne zrelosti osnovnih i srednjih skola u RH s pripadajucim instrumentom. Zagreb: CARNet.




ObiljeZja digitalno zrelih Skola

Poznato je da u nekim Skolama u Hrvatskoj i svijetu pojedinci, a ponekad i cijeli
kolektivi, na inovativan i kreativan nacin koriste IKT u svrhu poboljSanja nastavnih
procesa, povecanja digitalnih kompetencija ucenika te u druge slicne svrhe. No,
takav obrazac postupanja ne €ini Skolu automatski digitalno zrelom.

Digitalno zrela Skola je Skola u kojoj je stupanj integracije IKT-a u sve nastavne i
poslovne procese na visokoj razini. U takvoj Skoli koriStenje IKT-a u nastavnim
i poslovnim procesima nije sporadicno ili slu¢ajno, ono se odvija sustavno. Uz
adekvatno opremljene ucionice i kabinete, digitalno zrela Skola ima i djelatnike
osposobljene za rad s IKT opremom te financijska sredstva koja omogucavaju
odrZavanje tog statusa i stimulativno okruzenje.

U digitalno zreloj Skoli nastavnici koriste IKT za unaprjedenje poucavanja,
usmjeravaju nastavu na ucenika, razvijaju vlastite digitalne kompetencije (znanja,
vjestine i stavove) i obrazovne sadrzaje.

Takoder, u digitalno zreloj Skoli u€enici kroz nastavu razvijaju digitalne kompetencije
koje ¢e im omoguciti bolju spremnost za nastavak Skolovanja i ve¢u konkurentnost
na trzistu rada.

Pored navedenog, u digitalno zreloj Skoli razvijena je i suradnja izmedu djelatnika i
ucenika te suradnja izmedu Skole i ostalih dionika koriStenjem online komunikacijskih
alata i e-usluga, Sto ukljucuje i sudjelovanje Skole u projektima vezanim uz primjenu IKT-a.

Elementi sustava digitalne zrelosti Skola

Okvir digitalne zrelosti Skola definira razine i podru¢ja digitalne zrelosti, kako je
objasnjeno u nastavku, Sto omogucuje Skolama da utvrde u kojim podrucjima su
digitalno razvijene, odnosno u kojim podrugjima jo$ uvijek ima mjesta za napredak.
Okvir predstavlja prvi korak na koji se nadovezuju ostali, u nastavku navedeni
elementi sustava digitalne zrelosti Skola koji se razvijaju u skladu s njim:

« Samovrednovanje digitalne zrelosti Skola
* Vanjsko vrednovanje digitalne zrelosti Skola
* Podrska Skolama u digitalnom sazrijevanju

SUSTAV
DIGITALNE
ZRELOSTI
SKOLA

Samovrednovanjedigitalne zrelosti Skolasluzi utvrdivanju pocetnog stanja digitalne
zrelosti Skola ukljucenih u pilot projekt kako bi se mogao pratiti njihov napredak te
planirati adekvatni oblici podrske. Samovrednovanje ¢e se takoder provoditi i na
kraju projekta kada ce se usporedbom dobivenih rezultata utvrditi promjene u razini
digitalne zrelosti na pocetku i na kraju projekta kako bi bio vidljiv napredak Skola.
Svakako valja istaknuti da je i svim ostalim Skolama (koje nisu uklju¢ene u pilot projekt)
omoguceno da putem online upitnika procijene svoju razinu digitalne zrelosti.

Vanjsko vrednovanje digitalne zrelosti Skola provedeno je na Skolama ukljucenim
u pilot projekt te ¢e se provoditi i na kraju pilot projekta kako bi se dobiveni rezultati
mogli usporediti, odnosno kako bi se mogle utvrditi promjene u razini digitalne
zrelosti Skola. ViSe informacija o vanjskom vrednovanju ostalih Skola (koje nisu
uklju€ene u pilot projekt) bit ¢e dostupno naknadno.




Podrska Skolama u digitalnom sazrijevanju namijenjena je Skolama koje sudjeluju
u pilot projektu e-Skole. S obzirom na to da je uloga ravnatelja klju¢na u digitalnom
sazrijevanju Skola, CARNet im nudi podrsku u planiranju, upravljanju i vodenju. S tim
ciliem CARNet je osigurao predlo3ke i prirucnike za izradu i implementaciju strategija,
planova, pravilnika i smjernica za sustavnu integraciju IKT-a u zZivot i rad Skole, kao i
savjetovanja s ravnateljima o ovim pitanjima. Predlo3ci i prirucnici bit ¢e dostupni i
svim ostalim Skolama (koje nisu uklju€ene u pilot projekt).

Uloga i doprinos samih Skola u procesu razvoja vlastite digitalne
zrelosti su kljucni. CARNet ¢e kroz projektne aktivnosti stvoriti
preduvjete za jacanje digitalne zrelosti Skola: osigurati potrebnu
infrastrukturu, usluge, sadrZaje i podrsku te jacati digitalne
kompetencije djelatnika. No, digitalno sazrijevanje moguce je samo
ako Skole iskoriste te preduvjete i integriraju IKT u svoje nastavne i
poslovne procese.

Podrucja digitalne zrelosti Skola

PLANIRANJE, UPRAVLJANJE
| VODENJE

o Vizija, strateSke smjernice
i ciljevi integracije IKT-a
¢ Upravljanje integracijom
IKT-a u ucenju i poucavanju
e Upravljanje integracijom

U nastavku je navedeno pet podrucja digitalne zrelosti Skola te njihovi osnovni
elementi pomocu kojih se iskazuje digitalna zrelost pojedine Skole:

IKT U UCENJU | POUCAVAN)JU

e OsvijeStenost 0 mogucnostima IKT-a u ucenju
i poucavanju
 Planiranje primjene IKT-a u u€enju i poucavanju
® Primjena IKT-a u ucenju i poucavanju
® Digitalni sadrZaji
® Vrednovanije postignuca ucenika

IKT-a u poslovanju 3kole e Iskustvo ucenika u primjeni IKT-a

* Upravljanje podacima ® Ucenidi s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama
prikupljenima
informacijskim sustavom

® Regulirani pristup IKT RAZVO]J DIGITALNIH KOMPETENCIJA
resursima

® Primjena IKT-a u poucavanju
ucenika s posebnim
odgojno-obrazovnim
potrebama

® OsvijeStenost i sudjelovanje u razvoju
digitalnih kompetencija

¢ Planiranje razvoja digitalnih kompetencija

e Svrha razvoja digitalnih kompetencija

e Samopouzdanije i znanje u primjeni IKT-a

e Digitalne kompetencije ucenika

® Ucenici s posebnim odgojno-obrazovnim

IKT KULTURA potrebama

e Pristup IKT resursima za U e

odgojno-obrazovne djelatnike
Pristup IKT resursima za ucenike
Prisutnost na internetu
Komunikacija, informiranje

i izvjeStavanje

Pravila poZeljnog ponasanja na
internetu

Autorsko pravo i intelektualno
vlasnistvo

Projekti




Razine digitalne zrelosti Skola u Hrvatskoj

Okvir digitalne zrelosti Skola prepoznaje pet razina digitalne zrelosti Skola,
kako slijedi:

Razina 1: Digitalno neosvijeStena Skola nije svjesna mogucnosti primjene
IKT-a u uc€enju i poucavanju, niti u poslovanju Skole. Ovakva Skola ne uzima u
obzir IKT prilikom planiranja vlastitog rasta i razvoja. Djelatnici Skole ne razvijaju
vlastite digitalne kompetencije, a online komunikacija sa Skolom u pravilu nije
moguca. IKT infrastruktura jo$ uvijek nije osigurana, a racunala postoje samo u
nekim Skolskim prostorijama.

Razina 2: Digitalna pocetnica je Skola u kojoj postoji svijest o mogucnosti
primjene IKT-a u ucenju i poucavanju, kao i u poslovanju 3kole, no primjena u
praksi je ograniCena. Manji broj nastavnika koristi IKT u u€enju i poucavanju,
a prisutna je i svijest (no ne i praksa) o potrebi razvoja digitalnih kompetencija
djelatnika i u€enika. IKT infrastruktura u Skoli u pravilu nije razvijena, a racunala s
pristupom internetu dostupna su samo u nekim $kolskim prostorijama. Skola nije
aktivna u online okruZenju, a pristup IKT resursima vrlo je ogranicen.

Prema rezultatima vanjskog vrednovanja digitalne zrelosti Skola

koje je provedeno u jesen 2016. godine, vecina Skola ukljuenih u
pilot projekt e-Skole (82 %) je na Razini 2: Digitalne pocetnice.

Razina 3: Digitalno osposobljena Skola svjesna je moguc¢nosti koriStenja IKT-a u
svim aspektima ucenja, poucavanja i poslovanja te se u tom smjeru razvijaju i strateski
dokumenti i praksa. IKT se, izmedu ostalog, koristi i za rad s u€enicima s posebnim
odgojno-obrazovnim potrebama. Djelatnici razvijaju vlastite digitalne kompetencije,
digitalne sadrzaje i pocinju uvoditi inovativne metode poucavanja. Skola sudjeluje u
manjim projektima orijentiranim na IKT. Pristup razliCitim IKT resursima moguc¢ je u
vecini Skolskih prostorija. Vodi se racuna o odrzavanju opreme i kontroli licenciranja
programske potpore. Skola je aktivna u online okruzenju kroz online komunikaciju i
prezentaciju sadrzaja.

® Razina 4: Digitalno napredna Skola vrlo jasno prepoznaje prednosti IKT-a u svim

aspektima svoga djelovanja te u tom smislu integrira IKT u sve strateSke dokumente
i planove, kao i u praksu. Djelatnici koriste IKT za naprednije nacine poucavanja i
vrednovanja znanja te razvijaju vlastite sadrZzaje koje Stite autorskim pravima.
Postoji zajednicki repozitorij sadrZzaja kojeg mogu koristiti djelatnici i u€enici. Planira
se i provodi kontinuirani razvoj digitalnih kompetencija djelatnika te se doprinosi
razvoju digitalnih kompetencija u€enika. Mogu¢ je pristup razlicitim IKT resursima
u vecini $kolskih prostorija, a nabava i odrzavanje IKT resursa je planirana. Skola
je aktivna u podrucju IKT projekata te je takoder vrlo aktivna online u prezentaciji
sadrzaja i komunikaciji. Provodi se kontrola licenciranja programske potpore te se
vodi racuna o sigurnosnim aspektima koriStenja IKT resursa.

vrlo jasno prepoznaje vaznost primjene IKT-a
u svim aspektima svoga djelovanja. StrateSkim dokumentima $kola je definirala
viziju, dugorocCne ciljeve i plan primjene IKT-a, a implementaciju IKT-a sustavno
regulira i vrednuje. Praksa upravljanja oslanja se na integraciju i dobivanje
podataka iz svih informacijskih sustava kojima 3kola raspolaZze. Razvoju
digitalnih kompetencija odgojno-obrazovnih djelatnika i ucenika pristupa
se sustavno, dostupno je stru¢no usavrSavanje za djelatnike te dodatne
nastavne aktivnosti za ucenike. Odgojno-obrazovni djelatnici koriste IKT za
napredne nacine poucavanja, razvijanje novih nastavnih sadrzaja i vrednovanje
postignuca ucenika. Digitalni sadrzZaji redovito se Stite autorskim pravima od
strane odgojno-obrazovnih djelatnika i u€enika. Postoji i zajednicki repozitorij
sadrZaja kojeg mogu koristiti djelatnici i u€enici. Skola samostalno planira i
nabavlja IKT resurse koji su dostupni u gotovo svim prostorijama, a u cijeloj
Skoli razvijena je mreZna infrastruktura. Razvijen je i sustav informacijske
sigurnosti temeljen na najboljoj praksi te se sustavno provodi kontrola i
planira licenciranje programske potpore. Skolu karakterizira vrlo raznolika IKT
projektna aktivnost, suradnja izmedu djelatnika i u€enika te suradnja Skole
i ostalih dionika koriStenjem online komunikacijskih alata i informacijskih
sustava Skole.




Zakljucak

U provedbi pilot projekta e-Skole predviden je sustavni razvoj digitalne zrelosti
Skola na temelju Okvira digitalne zrelosti Skola te pracenje napretka tog razvoja. Za
upravu svake Skole i njen projektni tim vazno je da i u Skoli postoji svijest o vlastitoj
digitalnoj zrelosti.

Kako bi digitalno zrele Skole u Hrvatskoj postale odrzive, nuzna je sveobuhvatna
podrska. Tu valja posebno istaknuti podrSku ustanova u sustavu obrazovanja
koje rade sa Skolama - osnivaci Skola (gradovi i zupanije), Ministarstvo znanosti
i obrazovanja te agencije i ustanove u njegovom sustavu (Agencija za odgoj i
obrazovanje, Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih, CARNet).
Navedene ustanove mogu pruziti sustavnu podrSku Skolama kroz medusobnu
umreZenost, adekvatnu opremljenostiiedukaciju te primjenu online komunikacijskih
i kolaboracijskih kanala.

Okvir digitalne zrelosti Skola, kao i sve ostale aktivnosti u sklopu pilot projekta
e-Skole, prvenstveno doprinosi razvoju digitalne zrelosti 3kola koje su trenutno
uklju€ene u projekt, no njegova primjena moguca je i pozeljna u cjelokupnom
hrvatskom osnovnoskolskom i srednjoSkolskom obrazovanju pa i Sire.

Najvecu prednost Okvira digitalne zrelosti Skola mogu iskusiti osnivaci Skola i ostali

donositelji odluka u sustavu Skolstva prilikom donoSenja strateskih odluka vezanih
uz primjenu digitalnih tehnologija u Skolstvu.
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